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Nivej estao da Inform

v’ Niveis organizacionais

— Operacional

— Tatico




NiVEL OPERACIONAL
(NIVEL TECNICO)




el Operaciona

v’ A seguinte atividade caracteriza o nivel operacional:

— A organizacao de registros...

* ...pessoals e corporativos,




el Operaciona

v’ Descricdo de dados organizacionais.

— Granularidade: nivel de detalhe em que um recurso de

informacgdo pode ser descrito

* Granularidade Fina (Granularidade Alta): a descricao apre

alto nivel de detalhamento

escricao possui um

baixo nive

— Também chamada de: niveis de descricdo,

especificidade, exaustividade na representacdo,

_




el Operaciona

— Indexacao, classificacao e arquivamento ...

* para prover o acesso a colecdoes de documentos

ou outras formas registradas de informac

imagens digitais.




el Operaciona

— Definicao e manutencao de bases de dados, que

serao a base para sistemas de acesso e

recuperacao de informacao.




el Operaciona

— Selecao, organizacao, controle, analise e

disseminacao da informacao...

e ... por um intermediario...

usuarios finais.




el Operaciona

— Analise e reducao de informagao em formas

substitutivas...

* .... € 0rganizacao e apresentacao destas formas

ara reinterpretacao.




el Operaciona

— Estruturacao de arquivo de licdes aprendidas

para...

* ... apoiar a transferéncia de conhecimento




el Operaciona

— Disponibilizar portal de informacao organizacional

e intranet.




NIiVEL TATICO

(NIVEL ANALITICO)




Ivel Tatico

— Os elementos norteadores...

e ....das atividades deste nivel...

—.... sao aqueles relacionados com a..




Ivel Tatico

* Quais necessidades serao atendidas

e Como serao atendidas

* Por que elas devem ser atendidas e




Ivel Tatico

— Estudos de necessidades de informacao

— Estudos de uso de informacao

por grupos especificos




Ivel Tatico

— Producao de inventarios de recursos de

informacao.




Ivel Tatico

— Conducao de auditorias para...

e ... determinar onde o conhecimento reside em

uma organizacgao e...

o ele pode ser tr




~

NIVEL ESTRATEGICO




el Estratégico

v/ Enfase no planejamento e gest3o:




vel Estratégico

— Estabelecer a conviccao de que tanto as

organizacoes do setor publico quanto privado...

e ... devem tratar a informag¢ao como um

—... de maneira similar aos recursos

financeiros, fisicos, humanos e naturais.




el Estratégico

— Desenvolvimento de

* Politicas de Informacgao.




vel Estratégico

— Estabelecimento de uma cultura de aprendizagem

baseada no...

* .... registro e comunicacao de ativos de

conhecimento e...

—... associacao destes com fontes de

informacgdo internas e externas.




vel Estratégico

— Enfim, encontrar os meios de promocao da

efetividade organizacional...

* ... por meio do reforgo das capacidades da

organizacdo para lidar com as demandas d

—... de seus ambientes interno e externo...

» ... em condicOes dinamicas e estaveis.




vel Estratégico

— |Isto envolve duas dimensoes:

* i) gestao de processos informacionais de modo




vel Estratégico

* ii) assegurar que os vdrios tipos de dados e a
forma como sdo tratados e processados
apoiem as necessidades e demandas dos

processos informacionais.







